OBCHODNi PODMINKY
obchodni spole¢nosti
Education for life, s.r.o.
se sidlem Pohraniéni 1435/86, Moravska Ostrava, 703 00 Ostrava
identifikac¢ni Cislo: 14045745

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 87794
pro prodej zboZi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese www.jogajelaska.cz

1. UVODNi USTANOVENI

1.1

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky*“) obchodni spole¢nosti Education for life,
s.ro. , se sidlem Pohrani¢ni 1435/86, Moravska Ostrava, 703 00 Ostrava, identifikacni Cislo:
14045745, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka
87794 (dale jen ,poskytovatel”) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012
Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpistu (dale jen ,ob&ansky zakonik“) vzajemna
prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé smlouvy o poskytovani
digitalniho obsahu (dale jen ,smlouva o poskytovani digitalniho obsahu“) uzavirané mezi
poskytovatelem a jinou fyzickou osobou (dale jen ,uzivatelem) prostfednictvim internetového
obchodu poskytovatele. Internetovy obchod je poskytovatelem provozovan na webové strance
umisténé na internetové adrese www.jogajelaska.cz (dale jen ,webova stranka®), a to
prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu®).

Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, kterd ma v umyslu uzivat digitalni obsah
od poskytovatele, je pravnickou osobou &i osobou, jez jedna pfi objednavani digitalniho obsahu v
ramci své podnikatelské Cinnosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

Ustanoveni odchylnda od obchodnich podminek je mozné sjednat ve smlouvé o poskytovani
digitalniho obsahu. Odchylna ujednani ve smlouvé o poskytovani digitalniho obsahu maji prednost
pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani digitalniho obsahu.
Smlouva o poskytovani digitalniho obsahu a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.
Smlouvu o poskytovani digitalniho obsahu Ize uzavfit v Ceském jazyce.

Znéni obchodnich podminek muze poskytovatel ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu uc€innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.
2.5.

Na zakladé registrace uzivatele provedené na webové strance mlze uzivatel pfistupovat do svého
uzivatelského rozhrani. Ze svého uZivatelského rozhrani mlze uzivatel provadét objednavani
digitalniho obsahu (dale jen ,uzivatelsky ucet). V pfipadé, Ze to webové rozhrani obchodu
umoznuje, muze uzZivatel provadét objednavani digitalniho obsahu téZ bez registrace pfimo z
webového rozhrani obchodu.

PFi registraci na webové strance a pfi objednavani digitalniho obsahu je uzivatel povinen uvadét
spravné a pravdivé véechny Udaje. Udaje uvedené v uzivatelském uctu je uZivatel pfi jakékoliv jejich
zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené uZivatelem v uZivatelském uétu a pii objednavani
digitalniho obsahu jsou poskytovatelem povazovany za spravné.

PFistup k uzivatelskému uctu je zabezpelen uzivatelskym jménem a heslem. Uzivatel je povinen
zachovavat mi€enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského uctu.

Uzivatel neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

UZivatel bere na védomi, Ze uZivatelsky ucCet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni poskytovatele, popf. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

3. UZAVRENI smlouvy o poskytovani digitalniho obsahu

3.1.

3.2.
3.3.

3.4.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o digitalnim obsahu, a to vCetné uvedeni cen
jednotlivého digitalniho obsahu. Ceny digitalniho obsahu jsou uvedeny véetné dané z pfidané
hodnoty a vSech souvisejicich poplatkd. Ceny digitalniho obsahu zlstavaji v platnosti po dobu, kdy
jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Ceny digitalniho obsahu nejsou pfizplisobovany
osobé uzivatele na zakladé automatizovaného rozhodovani. Timto ustanovenim neni omezena
moznost poskytovatele uzavfit smlouvu o poskytovani digitalniho obsahu za individualné sjednanych
podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o zplsobu a ¢asu dodani digitalniho obsahu.
Pro objednani digitalniho obsahu vyplni uzivatel objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o objednavaném digitalnim obsahu a
zpUsobu uhrady ceny digitalniho obsahu (dale spole¢né jen jako ,objednavka®).

Pfed zaslanim objednavky poskytovateli je uzivateli umoznéno zkontrolovat a ménit vstupni udaje,
které do objednavky uzivatel vlozil, a to i s ohledem na moznost uzivatele zjiStovat a opravovat



3.5.

3.6.

chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle uzivatel poskytovateli kliknutim na
tlagitko ,Objednat a zaplatit’. Udaje uvedené v objednavce jsou poskytovatelem povaZzovany za
spravné. Poskytovatel neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni uzivateli potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty uzivatele uvedenou v uzivatelském actu i v
objednavce (dale jen ,elektronicka adresa uzivatele®).

Smluvni vztah mezi poskytovatelem a uzivatelem vznika doru¢enim pfijeti objednavky (akceptaci),
jez je poskytovatelem zaslano uzivateli elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
uzivatele.

Uzivatel souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkl na dalku pfi uzavirani smlouvy o poskytovani
digitalniho obsahu. Naklady vzniklé uZzivateli pfi pouziti komunikacnich prostfedk( na dalku v
souvislosti s uzavienim smlouvy o poskytovani digitalniho obsahu (naklady na internetové pfipojeni,
naklady na telefonni hovory) si hradi uzivatel sam, pfi¢emz tyto naklady se neliSi od zakladni sazby.

4. CENA digitalniho obsahu A PLATEBNi PODMINKY

4.1.

Cenu digitalniho obsahu a pfipadné naklady spojené s dodanim digitalniho obsahu dle smlouvy o
poskytovani digitalniho obsahu muaze uzivatel uhradit poskytovateli nasledujicimi zpGsoby:

bezhotovostné pfevodem na Ucet poskytovatele ¢. 6222090002/5500, vedeny u spole¢nosti Raiffeisenbank
(dale jen ,ucet poskytovatele®);

bezhotovostné prostfednictvim platebniho systému Comgate;

bezhotovostné platebni kartou;

1.
2.
3.

Uzivatel ma povinnost uhradit cenu digitalniho obsahu pfedem.

Cena je splatna do 3 dnl od uzavreni smlouvy o poskytovani digitalniho obsahu.

Zavazek uzivatele uhradit cenu je splnén okamzikem pfipsani pfislusné Castky na ucet
poskytovatele.

Pfipadné slevy z ceny digitalniho obsahu poskytnuté poskytovatelem uzivateli nelze vzajemné
kombinovat.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
vystavi poskytovatel ohledné plateb provadénych na zakladé smlouvy o poskytovani digitalniho
obsahu uzivateli dafiovy doklad — fakturu. Poskytovatel neni platcem dané z pfidané hodnoty.
Darovy doklad — fakturu vystavi poskytovatel uzivateli po uhrazeni ceny digitalniho obsahu a zasle
jej v elektronické podobé na elektronickou adresu uzivatele.

2. ODSTOUPENI OD smlouvy o poskytovani digitalniho obsahu

1.

Uzivatel bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 ob&anského zakoniku nelze mimo jiné odstoupit
od smlouvy:

1. o dodani digitélniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici, poté, co bylo zapocato s
plnénim; v pfipadé plnéni za uplatu, pokud zapocalo s pfedchozim vyslovnym souhlasem
spotrebitele pfed uplynutim Ihlty pro odstoupeni od smlouvy, spotfebitel byl poucéen, Ze tim
pravo odstoupit od smlouvy zanika, a podnikatel mu poskytl potvrzeni podle § 1824a odst.
1 a 2 ob&anského zakoniku.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v €l. 5.1 obchodnich podminek €i o jiny pfipad, kdy nelze od smlouvy
o poskytovani digitalniho obsahu odstoupit, ma uzivatel v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 a
odst. 2 ob&anského zakoniku pravo od smlouvy odstoupit, a to do €trnacti (14) dni ode dne, kdy
uzivatel zapocal s plnénim.

Odstoupeni od smlouvy o poskytovani digitalniho obsahu musi byt poskytovateli odeslano ve Ihité
uvedené v ¢l. 5.2 obchodnich podminek. Odstoupeni od smlouvy o poskytovani digitalniho obsahu
muze uzivatel zasilat mimo jiné na adresu provozovny poskytovatele ¢i na adresu elektronické posty
poskytovatele info@jogajelaska.cz.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy o poskytovani digitalniho obsahu se smlouva o poskytovani
digitalniho obsahu od pocatku rusi. Digitalni obsah bude uZzivateli znepfistupnén.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy o poskytovani digitalniho obsahu dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek
vrati poskytovatel penézni prostiedky pfijaté od uzivatele do ¢trnacti (14) dnG od odstoupeni od
smlouvy o poskytovani digitalniho obsahu uZivatelem, a to stejnym zplsobem, jakym je poskytovatel
od uzivatele pfijal.

V pfipadech, kdy ma uzivatel v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo
od smlouvy o poskytovani digitalniho obsahu odstoupit, je poskytovatel také opravnén kdykoliv od
smlouvy o poskytovani digitalniho obsahu odstoupit, a to az do doby zapoceti plnéni uzivatelem. V
takovém prfipadé vrati poskytovatel uzivateli cenu bez zbyte€ného odkladu, a to bezhotovostné na
ucet ur€eny uzivatelem.



3.

4.

5.

6.

DODANI digitalniho obsahu

1.

Digitélni obsah bude zpfistupnén nejpozdéji do tydne od pfipsani penéznich prostfedkd na ucet
poskytovatele.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

1.

10.

1.

12.

13.

14.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2389a az § 2389u
ob&anského zakoniku a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich
predpis).
Poskytovatel zejména odpovida uzivateli, Ze digitalni obsah
1. odpovida ujednanému popisu a rozsahu, jakoz i jakosti, funk&nosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,
2. je vhodny k U€elu, pro ktery jej uzivatel poZzaduje a s nimz poskytovatel souhlasil, a
3. je poskytovan s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouZiti, véetné& navodu k instalaci, a
s uzivatelskou podporou.
Pravo z vadného pInéni uzivateli nenalezi, pokud vadu sam zpusobil.
Uzivatel mGze vytknout vadu, ktera se u digitalniho obsahu projevi nebo vyskytne za trvani zavazku.
Jde-li o jednorazové pInéni, maze vytknout vadu, ktera se na digitalnim obsahu projevi v dobé dvou
let od zpfistupnéni.
Soud pravo z vady pfizna i v pfipadé, Ze nebyla oznamena bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl
uzivatel pfi dostatecné péci zjistit.
Ma-li digitalni obsah vadu, maze uzivatel pozadovat jeji odstranéni, ledaze je to nemozné nebo
nepfiméfené nakladné; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by
digitalni obsah mél bez vady.
Poskytovatel odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby nezpusobil uzivateli znaéné
obtize, pfi¢emz se zohledni povaha digitalniho obsahu a ucel, pro ktery ho uzivatel pozadoval.
Uzivatel mGze pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud
1. poskytovatel vadu neodstranil podle €l. 7.7. nebo je z prohlasSeni poskytovatele nebo z
okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfiméfené dobé nebo bez znacénych obtizi
pro uzivatele,
2. sevada projevi i po odstranéni, nebo
3. je vada podstatnym porusenim smlouvy.
PFfimérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou digitélniho obsahu bez vady a vadného digitalniho
obsahu, ktery byl uzivateli poskytnut. Ma-li byt digitalni obsah poskytovan po uréitou dobu, zohledni
se doba, po kterou byl poskytovan vadné; uzivateli nalezi sleva i v pfipadé, Zze odstoupi od smlouvy.
Uzivatel nem(ze odstoupit od smlouvy, je-li vada digitalniho obsahu jen nevyznamna; ma se za to,
Ze vada neni nevyznamna.
Odstoupi-li uzivatel od smlouvy, poskytovatel mize uzZivateli zabranit v dalSim uzivani digitalniho
obsahu, a to zejména tim, Ze mu digitalni obsah nebo uzivatelsky Ucet znepfistupni. Odstoupi-li
uzivatel od smlouvy, zdrzi se uzivani digitalniho obsahu, véetné jeho poskytovani treti osobé.
Prava z odpovédnosti za vady digitalniho obsahu mulze uzivatel konkrétné uplatnit zejména,
elektronickou postou na adrese info@jogajelaska.cz ¢i telefonicky na Cisle +420776612269.
Kdo ma pravo z vadného plnéni, nalezi mu i ndhrada nakladi ucelné vynalozenych pfi uplatnéni
tohoto prava. Neuplatni-li v8ak uzivatel pravo na nahradu do jednoho mésice po uplynuti IhGty, ve
které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepfizna, pokud poskytovatel namitne, Ze pravo na nahradu
nebylo uplatnéno véas. Pravo z vadného pInéni nevylu€uje pravo na nahradu $kody; ¢eho vSak Ize
dosahnout uplatnénim prava z vadného pInéni, toho se nelze domahat z jiného pravniho ddvodu.
Pro pfistup a uzivani digitalniho obsahu je potfeba sitové pfipojeni a vhodné technické a
programové vybaveni.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

1.
2.

4.

5.

Uzivatel nabyva pfistup k digitalnimu obsahu zaplacenim celé ceny digitalniho obsahu.

Poskytovatel neni ve vztahu k uzivateli vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1820
odst. 1 pism. n) obanského zakoniku.

Vyfizovani stiznosti spotiebitell zajistuje poskytovatel prostrednictvim elektronické posty. Stiznosti
je mozné zasilat na elektronickou adresu poskytovatele. Informaci o vyfizeni stiznosti uzivatele zasle
poskytovatel na elektronickou adresu uzivatele. Jina pravidla vyfizovani stiznosti nejsou
poskytovatelem stanovena.

Uzivatel timto pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského
zakoniku.

Poskytovatel neodpovida za majetkové Skody ¢i nemajetkové Ujmy vzniklé uzivateli &i tfetim osobam
pfi a v souvislosti s uzivanim digitalniho obsahu.

OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU



1. Svou informaéni povinnost vuéi uzivateli ve smyslu €l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu
téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaju) (dale jen
Lhafizeni GDPR") souvisejici se zpracovanim osobnich Udaji uzivatele pro ucely plnéni smlouvy o
poskytovani digitalniho obsahu, pro uc¢ely jednani o smlouvé o poskytovani digitalniho obsahu a pro
ucely pInéni vefejnopravnich povinnosti poskytovatele plni poskytovatel prostfednictvim zvlastniho
dokumentu.

7. ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANI COOKIES

1. Uzivatel souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spole¢nosti a o zméné nékterych zakonl (zakon o nékterych sluzbach informacni
spole¢nosti), ve znéni pozdéjsich predpisll, se zasilanim obchodnich sdéleni poskytovatelem na
elektronickou adresu ¢i na telefonni Cislo uzivatele.

2. Své zakonné povinnosti souvisejici s pfipadnym ukladanim cookies na zafizeni uzivatele plni
poskytovatel prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

8. DORUCOVANI
1. Uzivateli mize byt doru¢ovano na elektronickou adresu uzivatele.
9. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Pokud vztah zalozeny smlouvou o poskytovani digitdlniho obsahu obsahuje mezinarodni
(zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se Fidi ¢eskym pravem. Volbou prava podle
predchozi véty neni uzivatel, ktery je spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni
pravniho fadu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jez by se v pfipadé neexistence volby prava
jinak pouzila dle ustanoveni €l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 593/2008
ze dne 17. &ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I).

2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich
ustanoveni.

3. Smlouva o poskytovani digitalniho obsahu vcetné obchodnich podminek je archivovana
poskytovatelem v elektronické podobé a neni pfistupna.

4. Kontaktni udaje poskytovatele: adresa sidla Pohrani¢ni 1435/86, Moravska Ostrava, 703 00 Ostrava,
adresa elektronické posty info@jogajelaska.cz, telefon +420776612269.

V Ostravé dne 11.06.2025



